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editorial

DIMM!aboral

BUSGUEDA Y SELECCION DE PERSOMNAL PARA LA INDUSTRIA DE INVESTIGACION DE MERCADO

|

i¥ por fin llegd septiembre! Menos frio, menos Covid-19, sin alarmas aparentes g
vinculadas con la variante Delta... por lo menos al momento de escribir este .o
editorial. La situacion del pais es complicada en otros dmbitos (inflacion,

precios, situacion politica), pero la salud parece darnos un respiro, y lo

celebramos. N .
b -
Tenemos muchos contenidos para compartir en esta edicion. :* %&,
| . N A
Desde las agencias, contamos con una nota del equipo Punctum sobre la oy Pl S
= semiotica y el social listening que vale la pena no perderse. Youniversal pone \ : :\.:: 2&‘_. S _
R el foco en la importancia de la voz del cliente en la propuesta de marca. En P ;‘*31 >
este contexto, es fundamental escuchar esa voz para estar a la altura de las \‘- = . \
nuevas necesidades y demandas de los consumidores. P e ‘\%b:‘::“\-.‘:- -
SHIAMOAOH i ol .
. » ) - =R e
Borgognoni Con ra Politica, en linea con este planteo, sefiala la - e

Juan Pablo Asis
General Manager South Cone

importancia de “bucear en lo extrafio” que puede significar la cotidianidad
para lograr estos objetivos.

"DIMMlaboral fue de gran ayuda para la busqueda que teniamos en el
equipo. Entendieron perfectamente el perfil que estabamos buscando, y nos
consiguieron muy buenos candidatos. Fue una excelente experiencia y

seguramente volvamos a trabajar juntos en un future.”

Por su parte, la consultora Estrategia y Consultoria Consciente ofrece
servicios de operaciones y coaching para investigacion de mercado. Pueden

ver mds detalles en la nota.

@ Agosto y septiembre fueron meses de grandes eventos para la industria:
TalkIN Latam 2021 y el ESOMAR Insights Festival, gue acaba de terminar. En
la presente edicién encuentran informacién sobre el Panel de Presidentes de
Asociaciones de Latam, que tuvo lugar en el primer evento, y un resumen de
la interesante charla que transcurrio en el Track Latam del evento de ESOMAR
sobre Mujeres Empoderadas.
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Mariela Mociulsky CEO de Trendsity participé el pasado 6 de septiembre en un
evento virtual organizado por Clarin sobre “El mundo que viene, claves para
el futuro: COMER EN CASA junto a destacados expositores de empresas como
Rappi, Cerveceria y Malterfa Quilmes, Cocinar en Casay Kitchenita. La pandemia
determind nuevas tendencias en este sentido, nuevos habitos, mas indulgencia,
mas conciencia ambiental y las empresas debieron adaptarse.

i Estrategia y Consultoria Consciente

2 INVESTISACION DE MERCADD & MENTORIND

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en diversas metodologias, e industrias.
Desarrolla proyectos cualitativos, en plataformas online, comunidades virtuales,
entrevistas en profundidad, etnogréficas y reclutamiento.

En Product test online, resuelve la logistica, los controles y la calidad, innovando
para tener un campo seguro y efectivo. Son partners en tu negocio.

= A_NMNA

Coorganizé el evento TalkIN 2021 junto con APEIM, ACEI, AIM, AMAI, asociaciones
de investigacion de mercado de Pert, Colombia, Chile y México respectivamente.
ANDA Per(i también formé parte del comité organizador. El evento se realizé de
manera virtual, mediante la plataforma ON24 powered by ESOMAR los dias 25y
26 de agosto y registrd més de 2.000 asistentes en cada jornada.

mv r

Estéd adaptandose a la nueva normalidad, y ya funciona de forma remota al 100%.
Por ende, ha dejado su histérica oficina de la calle Sarmiento. El teléfono dejé de
ser el 4867-3773, reemplazandose por el 15-3180-1947. El mail: smr@sipered.com

L2
SILVIMATELLEZ
CONSULTORA
PATAGOMNICA

Cuenta con equipos de encuestadores locales calificados y comprometidos con
los que cubre Buenos Aires e interior de la provincia, La Pampa, Neuquén, Rio
Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego con precios accesibles y alta calidad
en los proyectos que realiza.

(*) YOUNIVERSAL

Ximena Diaz Alarcén, cofundadora de Youniversal y Directora Académica del
Programa Ejecutivo “Negocios centrados en el Cliente” de Universidad Di Tella,
presento el dltimo “Reporte de Tendencias en experiencias” para una audiencia
regional de profesionales de empresas lideres.

M~
MARKET

En lo que va del 2021 relevaron mas de 15.000 encuestas de opinién publica
en todo el pais con sus equipos de Campo y CATI. Gestionaron rigurosamente la
metodologia adecuada para cada estudio obteniendo asi la informacidn que sus
clientes necesitan basados en la calidad y en el codigo de conducta de ESOMAR.
Estan capacitados para encarar cualquier desafio que se les presente.

www.dimmension.net
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NOTA PUNCTUM

Una brajula para navegar
entre audienciasy
comunidades

La semiodtica para amplificacion de
los limites del Social Listening.

Elllamado Social Listening o Social Monitoring es protagonista
entre las metodologias de investigacion relevantes a la hora de
analizar la conversacion que tiene lugar en redes sociales.

-PUNCTUM,,

Paula Magarifios, Marita Soto, Guadalupe Gonzalez, Julieta
Insaurralde, Wendy Mendez Casariego, Valeria Bonafede
Redaccion: Vanina Pikholc
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Ya sea para personas pUblicas, marcas, empresas e incluso gobiernos, ge-
neralmente esta estrategia se basa en localizar menciones especificas en
las redes (sobre todo Twitter, Facebook, Reddit e Instagram) para elaborar
informes cuantitativos que captan el tono de las menciones, los hashtags
utilizados, la relevancia de quienes comentan y el alcance que consiguen.
Si bien este enfoque es muy conocido y utilizado, no siempre alcanza a
analizar con detenimiento las conversaciones que las marcas finalmente
establecen con sus usuarios o seguidores - entendiéndolas como un vin-
culo en el que emisor y receptor son categorias dindmicas. A veces tam-
bién se hace dificil detectar patrones de comportamiento especificos en
las audiencias con las que las marcas interactdan.

Estas necesidades y las formas de abordarlas estan en debate en este
momento. La bUsqueda de regularidades y la identificacion de tejidos/
urdimbres de sentidos que nos den pistas sobre como estan jugando las
marcas, como se describe el territorio de conversacion y hacia dénde
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“Esta herramienta poderosa nos permite identificar
con claridad topicos y posiciones comunes en

las audiencias pero sobre todo posibilidades de
conversaciones’.

podemos vislumbrar que puede llegar, puede ser abordado desde una
segunda instancia en el andlisis de Social Listening si se incorpora la se-
midtica. Esta herramienta poderosa nos permite identificar con clari-
dad tdpicos y posiciones comunes en las audiencias pero sobre todo
posibilidades de conversaciones.

La semidtica contribuye a detectar actitudes, creencias y la forma en que
se desarrollan o podrian desarrollarse las conversaciones sociales dentro
de una comunidad o de varias. Permite bucear en las conversaciones que
se generan y descubrir las que no se dan, entender quienes estan siendo
interpeladxs por el tema, asi como identificar tpicos y posiciones comu-
nes entre las personas.

UNA BRUJULA PARA NAVEGAR ENTRE AUDIENCIAS Y COMUNIDADES

Qué se dice en las redes (y qué no)

En la actualidad, parte de lo que llamamos “conversacion publica” se re-
flejay se origina en discusiones en redes sociales. Circulan miles de millo-
nes de datos que, aungue no son analizables en su totalidad, brindan un
recorte especifico que es de especial interés para las empresasy empren-
dimientos dirigidos al consumo masivo. Es por eso que, desde hace ya
algunos afios, los medios de comunicacion -que estuvieron posicionados
como actores relevantes en la discusién publica- se mueven con mas flui-
dez y retroalimentan sus agendas contando “qué pasa en las redes socia-
les” y disefian estrategias para invitar a sus seguidores a interactuar con
esa informacion.

Ajustar el radar en la conversacion (mejor dicho, las conversaciones) en
un contexto como el actual, de crispacién social y posturas radicalizadas
que son retroalimentadas por los algoritmos es clave para comprender
los cambios y permanencias que se dan en las sociedades, las nuevas
conexiones, la supervivencia cultural de ciertos (viejos) mitos y el funcio-
namiento de los nuevos pactos. “Lo que pasa” (las tematicas que son de
interésy laforma enla que se abordan) como lo que permanece oculto, lo
que se dice sin decir, lo que los KPI no contemplan.

QUE TU PROVECTO NECESITA . Mésinfo:  ENTRAR>
JlHAI.rA DEL FRANCO e 5 i
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Estudiar las conversaciones posibilita identificar insights previos al lan-
zamiento de un producto o testear una determinada campafa, pero su
potencial es incluso mayor. Sobre todo, porque les da la oportunidad,
a las marcas, instituciones y organizaciones, de pensar en formas de
intervencion conscientes y responsables, con un mayor impacto en la
sociedad.

Insights privados, respuestas publicas

La innovacion en estudios de social listening surgié a partir de las nece-
sidades de las empresas que tienen la investigacion como prioridad para
sus desarrollos. Se parte de la base de entender que la segmentacion tra-
dicional ya no funciona de forma estandarizada: y el convencimiento de
que los intereses de las personas son tan importantes como los datos
duros. Ademas, las audiencias no estan Unicamente organizadas en las
variables observables normalizadas (el género, la edad, la localizacion
geografica) sino que habitan espacios digitales en los que conforman co-
munidades que construyen sentidos, donde hay nuevas respuestas acer-
ca de lo que significa comunicarse.

Lo que llamamos “conversacion publica” se
refleja y se origina en discusiones en redes
sociales. Circulan miles de millones de datos que
brindan un recorte especifico que es de especial

UNA BRUJULA PARA NAVEGAR ENTRE AUDIENCIAS Y COMUNIDADES

Las conversaciones entre los integrantes de las comunidades digitales no
tienen lugar solamente en los espacios publicos de las redes sociales, sino
que también se contindian en ambitos digitales cerrados/privados: grupos
de Facebook y de WhatsApp. Para seguirlas, se hace necesario indagar en
los diferentes planos de esa conversacion social, en una comunidad espe-
cifica, entre paresy con las instituciones que estan presentes en las redes.
Las herramientas semidticas, permiten enlazar diferentes tramos de las
indagaciones para poder reconstruir las trayectorias de las narrativas.

El desafio de las empresas hoy es entablar conversaciones que puedan
integrarse mas alla del dato plano y para ello necesitan identificar y ac-

tualizar regularmente los insights propios de las comunidades digitales.

Lo que dicen pero fundamentalmente lo que no dicen las marcas impli-
ca un alto grado de responsabilidad de parte de ellas. Les consumidores
son cada vez mas exigentes y esperan que sus acciones tengan impacto
social. Conocen las redes sociales como el espacio ideal e inmediato para
hacerse escuchary saben comoy cuando usarlo ®
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NOTA YOUNIVERSAL

La importancia de
integrar la voz del
consumidor en la

Desde el comienzo de la pandemia, estuvimos investigando las percep-
ciones, necesidades y expectativas de los consumidores en todo Latam.

p ro p u eSta d e la m a rca En esté sentido y mas alla de todos los cambios que se sucedieron a lo

largo de todos estos largos meses, nuestros estudios indican que, entre
los primeros lugares de niveles de satisfaccion de los consumidores, apa-
rece la expectativa de una buena experiencia al cliente. Ademas, que el
producto cumpla con lo que promete y que tenga un buen precio.

Sabemos que la pandemia implico maltiples restricciones y
reinvenciones en el consumo y que desperto nuevas necesidades . .

. i . . Escuchar lavoz del consumidor parece ser la herramienta clave en esta
y expectativas. Mas alla de todo lo aprendido, estamos frente a transformacién, ya que este feedback permite construir relaciones a me-
la posibilidad de repensar el rol de las marcas y experiencias de diano y largo plazo y ajustar la oferta en un mercado cada vez méas de-

compra y consumo. Llegé la hora de pensar como queremos que mandante. Conectarse con los consumidores, escucharlos, entenderlos
sea la “préxima normalidad” a fondo, acomp.anarlos y ser empaticos, es la claye de esta estrategia

Consumer Centric que tuvo en muchos casos que reinventarse en la pan-
demia y que hoy encuentra nuevas demandas de parte del consumidor

considerando todo lo aprendido y experimentado en estos tiempos.

SMR
niormatca para la Mas |I'If0: m
Investigacion de Mercado
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(*) YOUNIVERSAL

Ximena Diaz Alarcon
Cofundadora & Directora
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Los consumidores latinoamericanos pospandemia esperan practicidad
y experiencias de compra con un mejor UX tanto online como offline.
Una compra simple, segura y también disfrutable. De modo creciente,
también estan preocupados por la huella de sus consumos en el planeta.

En una nueva realidad, en la que el e-commerce gand popularidad y a
la vez aumento la cercania y las compras en locales del barrio, donde las
marcas salieron a ayudar a las comunidades desde las operaciones, la
logistica, el desarrollo de nuevos productos asociados a la sanitizacion y
salubridad y también desde la colaboracion con causas solidarias, hoy se
suman nuevas demandas.

De acuerdo al Ultimo sondeo realizado por la consultora, el nuevo con-
sumidor es mas reflexivo, exigente y espera que las marcas ofrezcan
argumentos tanto racionales como emocionales para disparar la com-
pra. Propuestas que “pasen el filtro” de este consumidor mas atentoy con
un bolsillo que ademas se proyecta restringido en el futuro cercano.

El consumidor debe estar en el centro del negocio, y las empresas deben
repensar continuamente sus propuestas de valor y brindar un servicio
de atencion al cliente que responda a estos nuevos retos de una manera

agil.

“Escuchar la voz del consumidor parece ser la
herramienta clave en esta transformacion, ya
que este feedback permite construir relaciones a
mediano y largo plazo.”

LA IMPORTANCIA DE INTEGRAR LA

SUMIDOR EN LA PROPUESTA DE LA MARCA

El desafio para las marcas estara en asegurar una experiencia de com-
pra'y consumo que pueda ir mas alla de lo basico. Asegurar el acceso,
fue el primer desafio de la pandemia. Pero luego de ese momento inicial,
la gente probd nuevas rutinas, nuevos canales y nuevas experiencias y
hoy quiere algo que la sorprenda, agrade, entusiasme y permita “via-
jar” con la sensorialidad.

También sera clave contemplar que a medida que las circunstancias lo
permitan, estamos en frente a consumidores que querran volver a te-
ner experiencias inmersivas, sensoriales, pero garantizando la seguri-
dad y salubridad en cada punto de contacto.

Las redes sociales, el feedback a través de encuestas y de servicios
posventa, los espacios de cocreacion, la escucha activa, son algunas
de las herramientas para tener un didlogo permanente con los con-
sumidores y asi entenderlos mejor. De esta manera se podra ofrecer
las respuestas y soluciones necesarias y centrarse en este nuevo cliente
pospandémico, que tiene nuevas expectativas luego de todo lo apren-
didoy experimentado.

Sera fundamental que las marcas sigan de cerca estas nuevas expecta-
tivas que estan en proceso de sedimentaciony a la vez, cambio, en un
ida y vuelta tan dindmico como el contexto. Ni completamente nueva,
ni completamente igual a lo que ya conociamos: hoy mas que nunca,
sera clave estar atentos como marca a los signos de cambio y perma-
nencia, para cocrear junto al consumidor, la préxima normalidad que
queremos vivir @




- BORGOGNONI CONSULTORIA POLITICA

Bucear en lo
extrano...

Los efectos de la convivencia en la (pos)pandemia eterna
se estan asomando y tomando mayor robustez corporea
a diario. La incertidumbre emerge como una vedette en la
sociedad y las brujulas del status quo parecen estar en el
taller. Lo tnico cierto que tenemos es la duda ciclica.

Lic. Jorge Borgognoni

Licenciado en Ciencia Politica (UCC).

Especializacion en Comunicacion Politica (UCC /
Georgetown University).

| Doctorando en Politica y Gobierno (UCC).

Director en BORGOGNONI Consultorfa Politica. m

Rapidamente podriamos afirmar que la Gnica certeza con la que podemos
administrar el paso del tiempo es la Inercia Ordenada. En estos momentos
se estaran preguntando ;ja qué se refiere? o ;qué contiene? ;sera beneficio-
sa? jes costosa? Entre multiples interrogantes que pueden surgirles.

Para ello, repasemos algunas cuestiones que aparecen con fuerza, por un
lado en los @mbitos publicos ;como hacer campaiia politica electoral?
;como el elector espera construir esa relacién con los dirigentes? jcuanto
apego y afeccion puede haber en esta relacion lider-liderados? En los ambi-
tos privados, ;hay un nuevo orden relacional entre oferta y demanda? jcua-
les son las nuevas dimensiones que establecen los clientes para la fortaleza
de los mercados?

Ensayemos dos envolturas que nos permitan, al menos acercarnos al abor-
daje més exhaustivo de la cosa: 1) sistema analdgico a digital y 2) orden por
objetivos a tarea habitual. El primer acapite se refiere a la nueva mediati-
zacion entre unos y otros, a través de dispositivos que estan conectados a
mdultiples “comunidades”, que implican la inclusién objetivay en consecuen-
cia la pertenencia subjetiva pero que exige un conocimiento previo que se
actualiza permanentemente, que permite interactuar hasta incluso con es-
pacios abstractos. El papel, la firma, la certeza, el cara a cara, el que otro me
diga cémo hacerlo no estdn mas. No van mas. Vos sos el Unico protagonista
de esta historia multidimensional que excede a la posibilidad de estar en un
Unico espacio - tiempo.

: TUM,

CONSUMQS - ESTETICA - GENERQS

ESTUDIOS, TALLERES, SEMIMARIOS,
MICRO-INVESTIGACIONES Y SOCIAL LISTENING SEMIOLOGICO
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“..he aquiel desafio para los profesionales de

la investigacion social, de opinion publica y de
mercado, de tener que activar todo el potencial para
estar en la vanguardia de las nuevas exigencias de
los clientes que llegan con necesidades ambiguas
pero que en el fondo implica bucear en lo extrano
que puede significar la cotidianidad...”

El segundo apartado exige acuerdo de resultados. La creatividad, la imagi-
nacion, las distintas rutas para lograr el acuerdo son lo importante. El como
se realiza no tiene importancia, porque el avance como persona en un gru-
po, equipo o comunidad es de todos, es totalmente simbidtico; dando lugar
a la sinergia como el cuore motion de todo. El hacer de manera reproductiva
y secuencial se torna obsoleto. El concepto que nutre la discusion es la pro-
ductividad méxima.

Y he aqui el desafio para los profesionales de la investigacion social, de
opinion publica y de mercado, de tener que activar todo el potencial para
estar en la vanguardia de las nuevas exigencias de los clientes que llegan
con necesidades ambiguas pero que en el fondo implica bucear en lo ex-
trafio que puede significar la cotidianidad, de no quedarnos con el nimero
aislado de un indice sino de su significancia metaestadistica, que le permita
al cliente tomar decisiones.

Implica deshidratar ese estadio “natural” de inercia y someterlo al tamiz del
interés personal, grupal o comunal, que habilite correr el limite de lo seguro
y desagregarlo de modo que pueda uno intervenirlo, ajustarlo, modificarlo,
apelarloy someter al confort deseado ®
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TN N AVEINIADY I ESTRATEGIA Y CONSULTORIA CONSCIENTE

La integracion
de dos mundos
vinculados entre si

Estrategia y Consultoria Consciente ofrece servicios de
Operaciones para empresas de Investigacion de Mercado, y
servicios de Coaching para equipos e individuos que deseen y
expresen la necesidad de ser acompafiados en desafios del dmbito
gjecutivo con una mirada precisa dentro de la industria.

Estrategia y Consultoria Consciente

INVESTIRACION DE MERCADD & MEHTORIND COACTHING

Silvana Cavallaro

+20 afios de experiencia en Investigacion de
Mercado en el &rea de Operaciones.

Fuerte foco en gestion y desarrollo de equipos.
Consultoria. Coaching de liderazgos y equipos.

S pows OF Y8U

La consultora es dirigida por Silvana Cavallaro, quien cuenta con una
trayectoria de mas de veinte afios en la industria, en diferentes empresas
globales.

Sus ultimos afios dentro del mundo corporativo los desarrollé en la com-
pafia Ipsos, desempefiando el cargo de Directora de Operaciones para
todo el Cono Sur. Su expertise en temas metodoldgicos, logistica, digi-
talizacion, procesos de calidad, gestion y desarrollo de personal en en-
tornos culturalmente diferentes, la han llevado a su interés por formarse
en Coaching Ontologico, Hipnosis Ericksoniana, Coaching Generativo, y
herramientas basadas en las neurociencias, que permiten llegar a las per-
sonas desde un abordaje profundo, y al mismo tiempo ludico, amable,
creativo, y regenerativo.

Desde este nuevo estadio es que integra ambas areas para ofrecer un
enfoque diferente, en dindmicas de metodologias cualitativas, como asi
también en el abordaje de desafios personales como de equipos.

En su paso por Ipsos, tuvo el reto de liderar equipos heterogéneos, per-
tenecientes a dos empresas, clusterizar, migrar el expertise de servi-
cios de un pais a otro, entre muchos otros objetivos que la llevaron a
conocer diversas culturas, y buscar el modo de resguardar las particulari-
dades propias de cada grupo, cumpliendo con la necesidad de sistemati-
zar procesos, y métodos de trabajo bajo estandares globales.


https://www.linkedin.com/in/silvana-cavallaro-680b5229/?originalSubdomain=ar
https://bit.ly/39i8ahc

Es por eso que como punto de partida cree, que cada organizacion tie-
ne particularidades identitarias y reacciones singulares a la situacion que
conviene atender para optimizar su adecuacién al contexto que el nego-
cio esta requiriendo. En este sentido, afirma que se vuelve tan necesario
un plan de accién comercial como un equipo de trabajo que lo sostenga.
En definitiva, se enfoca en que los recursos regeneren circuitos de tra-
bajo adaptados a nuevas estructuras acordes a los retos del mercado y
la organizacion, porque sabe como hacerlo.

Encauzar, gestionando escenarios de cambio donde existe desorden y
ansiedad. Acompafia la inestabilidad emocional con las herramientas
adecuadas. Por eso propone comenzar con una propuesta sencilla pero
segura: Diseflando un plan de accién con la optimizacién requerida de
la estructura. Dando lugar a las emociones hoy para adaptar un equipo
productivo en el tiempo.

Entender qué pasa, identificar posibles soluciones, y trabajar en los no-
dos criticos de los circuitos, atendiendo a las limitaciones y exigencias del
contexto. (Re) definir un enfoque y forma de administrar con los equipos,
porque cree que permitird mayor disposicion y compromiso. Acompafiar
emocionalmente la transicion. Potenciar la creatividad y la experiencia
de cada rol.

“Cada organizacion tiene particularidades
\ identitarias y reacciones singulares a

® la situacion que conviene atender para
(™) optimizar su adecuacion al contexto que el
negocio estd requiriendo”

LA INTEGRACION DE DOS MUNDQS VINCULADOS ENTRE Si

En definitiva, “transformar”, lograr un “salto cualitativo”, guiar objetivos
OKR (Objectives and Key Results) en linea con las demandas de un mer-
cado maés digitalizado y competitivo generando cambio en personas +

grupos + organizacion + cultura = servicios y productos superadores

Realiza una evaluaciony diagnostico de la Situacion de Capital Humano,
Estructura, Negocio y Comunicacion. Por Ultimo, define cémo monito-
rear performance, y realiza recomendaciones. Plan de continuidad. Con-
trol de desempefio e indicadores de cambio.

Los alcances de su aporte, los disefia en conjunto con sus clientes, adap-
tandose a los recursos y posibilidades con los que cuente la organiza-
cién. En base a objetivos consensuados, definen la mejor manera de
abordarlos. Es tu partner en esta transicion ®
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AAS\ENoN TALKIN LATAM 2021

El cierre fue un lujo y estuvo a cargo de Begofia Fafian, Human Insights
Senior Director en Coca-Cola Latam (ahora con base en México), que bregd
por la importancia de evolucionar, de adaptarnos, y nos invito a ser valien-
tes, divertidos, “a ser personas con las que los clientes disfruten de hablar”.

E I e Sta d o d e En esta nota queremos poner el foco en el panel de presidentes de las aso-

ciaciones de laregion, donde se debatio sobre la situacion de laindustria en

t‘al_l!l'(\r\in la i n d u st ri a estos lares: actualidad, desafios y oportunidades.

Participaron Javier Alvarez, flamante presidente de APEIM; Gregorio de Villa,

-25Y 26 DE AGOSTO - de AMAI; Mariela Mociulsky, de SAIMO; Juan Pardo, de AIM Chile; Mauricio
Sepulveda, de ACEI. Joaquim Bretcha, ex presidente de ESOMAR oficié de
moderador del debate.

Uno de los eventos mds importantes de nuestra region, *“ss PANEL DE PRESIDENTES 3%

nos deleito con interesantes expositores y debates que
motivan a “abrir la cabeza’ a pensar y hacernos mas y
mejores preguntas.

Mariela Mociulsky Javier Alvarez Gregorio De Villa
sSAIMD FPEIM

Se trat6 de un evento virtual desde la plataforma ON24 de ESOMAR, organi-
zado por primera vez en conjunto entre las diversas asociaciones de research
de la region: SAIMO, APEIM, AMAI, ACEl'y AIM, ademas de ANDA Peru. Alfonso
Regalado, de ESOMAR, fue el anfitrion y moderador del evento, que contd
con mas de dos mil participantes en cada jornada. DIMMenSION participd
como Media Partner.

Juan Pardo Mauricio Sepulveda Joaquim Bretcha

aim ACE] ESOMAR

M
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“Los panelistas pusieron el foco también en la calidad
de los estudios y la importancia de no perder rigor
metodologico con la llegada de las nuevas tecnologias’

Gregorio de Villa resaltoé que en México, si bien la incertidumbre continla,
este afio ya se ven signos de recuperacion después de un decrecimiento
del 20 por ciento en 2020.

En la Argentina Mariela Mociulsky, de SAIMO, coincidié con la reactivacion
que se esta dando en 2021 y la forma en que se desarrollan nuevas deman-
das, nuevos clientes emprendedores y una mayor transformacién digital.
Resalto laimportancia de poder combinar la planificacion estratégica con
la contingencia, siendo flexibles.

Javier Alvarez, de APEIM, hizo hincapié en la incertidumbre que su pals vive
incluso desde antes de la pandemia, destacando que esta situacion es una
“oportunidad para investigar el nuevo contexto, los cambios que se estan
dando en el consumidory los ciudadanos”, y que esto implica también opor-
tunidades para la innovacién.

Por su parte Juan Pardo, de AIM Chile, sefialé que en su pals la reactivacion
es aun “timida”, también producto de la incertidumbre sociopolitica pre-
via a la pandemia.

Mauricio Sepulveda, de ACEI, dijo que en Colombia la reactivacion fue rapi-
da, pero los problemas sociales se resintieron en la recuperacion. Entre los
desafios que se plantea esta el de incorporar nuevos recursos, nuevas me-

EL ESTADO DE LA INDUSTRIA

Los panelistas pusieron el foco también en la calidad de los estudios y la
importancia de no perder rigor metodolégico con la llegada de las nuevas
tecnologias.

Mariela Mociulsky agregd que las agencias de research deben ser las que ga-
ranticen la calidad y la buena interpretacion de la informacion con el fin de
obtener insights relevantes para la toma de decisiones, destacando el valor
de la curaduria y del talento de los profesionales de la industria. Se trata
de un bien que debemos hacer valer. Las asociaciones de investigadores de
mercados estan en un momento de reinvencion, asf como sus profesionales,
sumando talento de otras profesiones y formaciones a la industria, de modo
que contribuyan a que juntos se logre un mejor entendimiento del mercado,
que hoy es mas necesario que nunca.

Los participantes sefialaron la necesidad de capacitar a los clientes y cola-
boradores, asi como de promover la integracion del conocimiento.

Un nuevo perfil del investigador de mercado se esta delineando y cons-
truyendo entre todos los miembros de esta industria, junto con profesio-
nales de otras areas que tienen mucho para aportar al conocimiento del
mercado y del consumidor. Y acompafiados por las nuevas tecnologias.
Un combo potente @

N
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Alfonso Regalado

Moderador

AN \ANeNN ESOMAR INSIGHTS FESTIVAL

ESO MAR Mujeres empoderadas
Alfonso Regalado, de ESOMAR, fue quien motivé el debate conectando a las

participantes con sus preguntas y reflexiones. La primera pregunta:

N S I G H Ts ¢Qué es ser una mujer empoderada?
Mariela recorrié un poco la historia de la mujer, su rol en la crianza y el cui-
ES I IVAL dado, circunscripto su poder al &mbito de lo privado, y cémo en los Ultimos

afios va ganando terreno en otros ambitos. Recordd que la primera vez que
se utilizé la palabra “empoderada” —que es “hacer fuerte a un grupo social
desfavorecido” fue en una conferencia de la ONU en 1995. Es una transfor-
macion que se esta dando, y Mariela remarcd la importancia de “reflexionar

acerca del poder que podemos tener, y para qué”.

Tra C k LATA M Lina agregd que para ella “empoderada” significa no tener que pedir permiso

por ser mujer... tomar decisiones, y sentirse comoda con eso. Tener voz y
expresarse sin temor.

:::: PANEL DE MUJERES::::

20 - 22 Septiembre 2021

Este interesante debate se dio dentro del
ESOMAR INSIGHTS FESTIVAL en un bloque
en espanol dedicado a la region.

Begofia Fafian Lina Roncancio Urpi Torrado Mariela Mociulsky
LATAM Human Insights Regional Director CEO de Datumy CEO de Trendsity y
Senior Director Consumer Insights representante de presidenta de SAIMO
LATAM ESOMAR en Per

NETFLIX 8Datum trendsity®
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ESOMAR INSIGHTS FESTIVAL. 20-22 SEPTIEMBRE

Alfonso trajo a colacion una frase que Begofia pronuncié acerca de esto: “Pa-
sar del poder en la sombra para ejercer nuestro poder en la luz”. “Es impor-
tante no sentirnos culpables por actuar a veces en contra de lo que esperan

de nosotras”, comenté Begofia.

Urpi habld del rol de la mujer y del liderazgo femenino. Alfonso le pregun-
t0: ¢El liderazgo femenino es diferente del masculino? Urpi respondié que
no lo sabe: “No tuve jefes varones”. Pero sabe muy bien de qué se trata el
liderazgo que ella ejerce con su equipo, con los colaboradores de DATUM
que recientemente se han vuelto a encontrar, luego de mucho tiempo, en la
oficina. “Fue muy emocionante”, dijo Urpi. Asimismo hizo hincapié en la co-
municacion con el equipo, en ser flexibles para que el balance entre la vida
profesional y la personal sea una realidad; en dar libertad para crear, innovar
y, sobre todo, para desarrollar la curiosidad cientifica.

Alfonso rematé con la siguiente frase: “El factor humano y la comunicacion
no tienen género”.

Cont6 ademas a las panelistas y a la audiencia que Kristin Luck, la presiden-
ta de ESOMAR, es una ferviente defensora de los derechos de las mujeres,
de lainclusion y de la diversidad; es también cofundadora de Women in Re-
search. Kristin mando sus saludos a estas mujeres empoderadas, pidiéndoles
que sigan allanando el camino para que mas mujeres de la industria y del
mundo circulen por estos carriles de la igualdad

28 DE OCTUBRE

iREGISTRATE YA!

BIDEAEAMATHSE

PATROCINADOR PRINCIFAL Patrocinadores Corporativos

| -3 gdy_

i @l iy dir

PATROCEMADOR PLATING

& recoliective Merca20 A IMenS10N NZO


https://bit.ly/3F6y1rp

indice directorio

6 Agencias de Investigacion de Mercado e Encuestas online

Q Analistas Cualitativos e Informatica para la Investigacién de Mercado
eAna“Stascuantltatlvos ............................................................... eprocesamlenmdedatos ........................................................

e Analisis Sensorial e Reclutamiento

— . .
— www.dimmension.net
—


https://bit.ly/2G6dA3M

directorio

. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

¥ AMNALIA DEL FRANCO
§ CONSULTORES

Investigacién Aplicada . Consultoria

Utilizamaos La Investigacion como un
instrumento para la elaboracién de estrategias
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